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QUYEN LO1 CUA KHACH HANG

La khach hang cda luat su bao chira céng, quy vi cé cidc quyén quan trong. Toa an Tdi cao Bang
Washington d3 théng qua cdc tiéu chuin d&i véi tu cich dao dirc cha cac luat su bao chira cdng
va cac hwdng dan cho viéc cung cap cac dich vu dugc mot luat su bao chita cong cung cap cho
quy vi. Théng bdo nay cung cap cho quy vi vdi vai tro [a khach hang cda luat su bao chita cong
nham gitp quy vi nhan thirc duoc cac quyén cla minh theo cac tiéu chuin nay va tu van cho
quy vi vé cac hanh dong can tién hanh néu quy vi cho rang cac quyén cla minh, nhu dwoc chira
bén dudi, da bi vi pham.

Quyén cla quy vi bao gom:
e Caccubc gap duoc bao mat vai luat su cla minh;
e Tu van phdp ly vé vu viéc cia minh;
e Hiéu va uy quyén bat ky thoa thuin bao chita nao vé vu viéc cla minh.

QUY VI cO QUYEN NOP BON KHIEU NAI

N&u quy vj tin rang cac quyén cla minh da bj vi pham, quy vi cé quyén nép don khi&u nai. Nhiéu
don khi€u nai cé thé duoc giai quyét bang cach néi chuyén truc ti€p véi luat sw bao chita cong
cla quy vi.

Né&u quy vi khdng thé noi chuyén véi luat su bao chita cong ciia minh hodc mudn ndép don khiéu
nai, quy vi cé thé ndp don khiéu nai cho Thanh phé Tukwila bang cach lién hé vdi vin phong
Quan tri Thanh phé bang van ban hodc bang dién thoai. Thanh phd cé san mau don déng gép y
ki€n/khi€u nai chung truc tuyén hodc cd tai toa an thanh phé. Ngoai cacy kién hodc khiéu nai
chung, Thanh phé ciing c6 mét mau don ma quy vi cé thé hoan thanh néu quy vi cho rang 1)
quy vi bi tir chéi hen gép luat su bao chita cong ciia minh dé thao luan vé vu viéc cta quy vi
hodc 2) mét théa thuan bao chira da duoc ky két vé vu viéc cda quy vi ma quy vi khdng hiéu
hodc khdng uy quyén.

QUY TRINH KHIEU NAI DIEN RA NHU THE NAO

Né&u quy vi mudn ndp don khi€u nai cu thé, quy vi phai ndp don khi€u nai bang vin ban trong
vong 15 ngay ké tir ngay quy vi bi tir chdi hen gap Luat su bao chita Cong hodc thoa thudn bao
chita dugc ky két vé vu viéc clia quy vi. Vui long ndp don khi€u nai cho van phong Quan tri
Thanh phé tai dia chi 6200 Southcenter Blvd. Tukwila WA 98188 hodc qua email theo dia

chi publicdefense@tukwilawa.gov.
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Sau khi nhan duoc khi€u nai bang vin ban, Thanh phé s& cé 30 ngay dé diéu tra don khiéu nai
va c6 cau trd 16i. Thanh phé khong can thiét phai tra |1oi hay tién hanh bat ky hanh déng thém
nao néu quy vi khéng con duoc luat sw bao chita cong dai dién cho minh trong sudt khoang thoi
gian khi&u nai 30 ngay hodc néu quy vi phai tudn theo mét l1énh bat gitt dang cé hiéu lyc duoc
ban hanh tai bat ky noi nao tai Bang Washington hodc do Chinh phu Lién bang ban hanh.

Né&u quy vj d3 bi tlr chéi gdp mat vdi ludt su bao chira cia minh, Thanh phd s& I&n lich cho quy
vi gdp luat su bao chita cia minh ngay khi c6 thé sau khi nhan duoc don khi€u nai, nhung
khong qua 15 ngay ké tir ngay nhan don khiéu nai.

NéEu mdt thod thuin bao chita d3 dwoc ky két vé vu viéc cha quy vi ma quy vi khdng hiéu va
khong uy quyén, Thanh phd sé yéu cau cong té vién dé trinh ki€én nghi tlir bé thda thuan bao
chira cGa quy vi trong vong 30 ngay ké tir ngay nhan dugc don khiéu nai cla quy vi. Kién nghi
nay coé thé khdng duoc lut su bao chita cong hd tro va cé thé khéng dwoc tod an cap. Néu
cdng t6 vién tir chdi dé trinh ki€én nghj tir bo thda thuan bao chita cta quy vi, Thanh phd sé
chuyén tiép don khiéu nai cla quy vi cho Toan an Thanh phd Tukwila va Hiép hoi Luat sw Bang
Washington.

Bang viéc chap nhan va xtr ly don khiéu nai ctia quy vi, Thanh phd s& thuc hién bat ky phan
quyét nao ma luat su bao chira cdng d3 vi pham cac quyén lgi cha quy vi hodc da thuc hién sai
bat ky diéu gi. Thanh phd cé quyén chdm dirt quy trinh khiéu nai trong bat ky trudng hop dac
biét ndo néu coéng tac diéu tra cho thay khach hang dang loi dung quy trinh nay.

Thanh phé Tukwila chi nhan cac don khiéu nai hodc cdc van dé cé lién quan vé cac luat suw bao
chita cdng dwoc Toa an Thanh phd Tukwila bé nhiém. Thanh phd khéng thé diéu tra khiéu nai
d&i véi cac luat su, cdc tham phan, cc cong té vién tu hodc cac luat sw & cac pham vi quyén
han khac. Chi bi cdo mai cé quyén ndp don khi€u nai. Thanh phd khéng chdp nhan cac don
khi€u nai tlr cac thanh vién trong gia dinh hodc céc bén thi ba khac dai dién cho bi cdo. Thanh
phd cling khéng chdp nhan cac don khiéu nai nac danh.

Quy vi cling cé thé ndp don khiéu nai bang van ban cho Tham phan Toa 4n Thanh phd Tukwila
néu quy vi cho rang cac quyén Igi ciia minh véi vai tro 1a khach hang cda luat sw bao chita d3 bi
vi pham. Néu khiéu nai cta quy vi la vé chién luge phap ly ma luat su cong dang sir dung trong
vu viéc cha quy vi hodc loai tw van phap ly ma quy vi d3 nhan duoc, quy vi phai lién hé véi Toa
an Thanh ph6 hodc Hiép hoi Luat su Bang Washington.

Hiép hdi Luat su Bang Washington quy dinh hanh vi dao dirc cla luat su va cé thé diéu tra va ky
luat bat ky luat sw nao vi pham cdc quy tic vé dao dirc nghé nghiép. Quy vi cé thé nop don
khi€u nai cho Hiép héi Luat su truc tuyén tai dia chi www.wsba.org/licensing-and-lawyer-
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conduct/discipline/file-a-complaint-against-a-lawyer hodc bang cadch hoan thanh mau don
khi€u nai va giri thw dén dia chi:

Office of Disciplinary Counsel
Washington State Bar Association
1325 Fourth Avenue, Suite 600
Seattle, WA 98101-2539

Thanh phé Tukwila cam két cung cap sy dai dién c6 chat lvgng cho nhitng bi cdo dem lai sy giai
trinh chat lwgng cho nhirng bi cdo nghéo khd.
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